
Como incrementar las 
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WhatsApp Business API
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Cargo: CEO y co-fundador indigitall.com & iurny.com 
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¿Como ha cambiado la vida el smartphone?

๏ Las expectativas de los consumidores son cada vez más

exigentes



Servicio CPaaS + CCaaS



indigitall es la Plataforma de comunicación con el mayor 
número de canales digitales salientes y entrantes
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AppPush WebPushInApp InWeb

Outbound marketing channels

• Alerts that pop up on a smartphone’s 

home screen, sent from a mobile app.
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• Messaging served up while the user is 

inside your app, driving behavior and 

raising knowledge.

• Notifications designed to reach web 

users (mobile and desktop) with short 

bursts of information, even if they’re 

not currently on your website.

• Pop-ups and notifications that are 

delivered as a user browses, shops, 

and streams on the web.
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AppPush

WebPush

InApp

WhatsApp

InWeb

Mobile

Wallet

Android 

Auto/Apple 

Car

SMS
(to be launched 

in Q2-2022)

Telegram
(to be launched 

in Q22022)

Canales de comunicación salientes

indigitall Customer Journey 

Conversaciones de valor en el Canal, Momento y Lugar Correcto

@email
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Nuestros clientes activos 

EDUCATION

<

TRAVEL & TOURISMFOOD & BEVERAGE AUTOMOTIVE REAL STATE

BANK & INSURANCE TELCO & MEDIA
E-COMMERCE

& RETAIL SPORTS

UTILITIES

GAMING ORG. & ONGPUBLIC ADMIN
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WhatsApp
WhatsApp 

Business App
WhatsApp Business Solution (API)

For individuals For SMEs

Protección Datos (GDPR)
WhatsApp ToS
Escalabilidad
Marketing
Atención al Cliente
Precio
Features

Protección Datos (GDPR)
WhatsApp ToS
Escalabilidad 
Marketing
Atención al Cliente
Precio
Features

• Perfil Oficial Empresa
• Respuestas rápidas
• Etiquetas de 

conversación
• Mensaje de ausencia
• Acceso individual

Gratuito Gratuito

Protección Datos (GDPR)
WhatsApp ToS
Escalabilidad 
Marketing
Atención al Cliente
Precio
Features

• Perfil Oficial Empresa
• Incluir tecnología Bot & Contact Center
• Interfaz para conectar a los sistemas y 

CRMs
• Botones Click to Chat

ATENCIÓN AL CLIENTE
Usuario » Empresa

NOTIFICACIONES
Empresa » Usuario

Ad-hoc

For Large Enterprises

DISPONIBLE A TRAVÉS DE UN FACEBOOK BUSINESS PARTNER COMO INDIGITALL

Protección Datos (GDPR)
WhatsApp ToS
Escalabilidad 
Marketing
Atención al Cliente
Precio
Features

• Plantillas de envíos
• Incluir tecnología Bot & Contact

Center
• Interfaz para conectar a los sistemas y 

CRMs
CASOS DE USO

Atención al cliente individual (Agente)
Atención al cliente automatizada 
(Chatbot)

CASOS DE USO

Verificar Transacciones, Doble-factor
Comfiración Pagos/Citas/Compras
Alertas Citas/Puntos/Facturas
Recordatorios Citas/etc.

Ad-hoc

Ecosistema WhatsApp



13

Canal de WhatsApp

App de 
WhatsApp Business

• Adecuado para pequeñas y 
medianas empresas

• Respuestas enlatadas / rápidas
• Incluye etiquetas de 

conversación
• Sólo tiene posibilidad de 

automatizar un mensaje de 
ausencia

• Usar a través de una aplicación 
única aplicación de WhatsApp 
Business

• Sin integración con otros 
sistemas

• Sin acceso a la API
• Solo una persona puede 

acceder

WhatsApp Business API

• Gran empresa
• Integración con sistemas CRM, 

ERP,
• Acceso disponible 

exclusivamente a través de un 
proveedor oficial

• Perfil de empresa verificado
• Enviar mensajes proactivos 

masivas
• Posibilidades de incluir 

tecnología de automatización
• Posibilidad de tener acceso multi 

agente en tecnología de consola 
de contact center
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ChatApp ChatWebFacebook 

Messenger
WhatsApp Instagram

(to be launched in 

Q1-2022)

Nuestros 4 canales entrantes pueden utilizar nuestros módulos
de (i) Chatbot & (ii) Contact Center

CHATBOT de indigitall & DialogFlow

Usamos DialogFlow como plataforma de comprensión del lenguaje natural + 
Inteligencia Artificial para entrenar y configurar los árbol de decisión.
Trabajamos únicamente sobre un árbol de decisiones para conectar múltiples canales 
como WhatsApp, FB Messenger, Instagram, ChatWeb y ChatApp.

CONTACT CENTER de indigitall

Desde la consola de indigitall, podrán conectarse vuestros Agentes del Servicio de 
Atención al Cliente internos y/o externos, para gestionar múltiples conversaciones de 
múltiples canales diferentes a la vez, entablando conversaciones de manera 
personalizada con los usuarios.
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¿COMO SE ACTIVA EL SERVICIO?

BENEFICIOS

Canal de WhatsApp

CHATBOT de indigitall & DialogFlow



Indigitall’s CONTACT CENTER console

Orquestador de WhatsApp, FB Messenger, Chat-web y Chat-App
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Transferir conversaciones en 

el contact center

Supervisor de conversaciones

CONSOLA indigitall - CONTACT CENTER Supervisor

Orquestador de WhatsApp, FB Messenger, Chat-web y Chat-App



Analítica
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FACEBOOK

CHAT ANALYTICS

CONSOLA INDIGITALL - Estadísticas
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CHAT ANALYTICS
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Contact Center Conversation – Non attendend messages - daily .csv report

CHAT ANALYTICS
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Contact Center Conversation – Agent history information - daily .csv report

CHAT ANALYTICS



Tipo de conversaciones en

WhatsApp Business API desde

Febrero 2022
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Canal de WhatsApp

Actualizaciones vía WHATSAPP

Quieres recibir información 
importante y actualizaciones vía 
Whatsapp? 

Por favor introduce tu nº de 
teléfono

SUBSCRIBIR

Tipos de “Opt-in” de 

aceptación de comunicaciones por 

parte de los clientes



WhatsApp Business API
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Messages

✓

✓

✓

✓



Canal de WhatsApp

Tipos de mensajes: Business-initiated
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Canal de WhatsApp

Lista Botones

Compartir contacto

Compartir dirección



Otros canales del servicio

BOT+Contact Center
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Canal de Chat en la Página Web
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Canal de Facebook Messenger
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Canal de Chat en la App Mobile



Juan Carlos de la Vela

juancarlos@indigitall.com

Conocenos en:

www.indigitall.com

www.iurny.com

mailto:juancarlos@indigitall.com
http://www.indigitall.com/
http://www.iurny.com/

